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Testové metody v psychoedukacni praxi

Predkladany text nema redak¢ni Upravu a korekturni
zpracovani. Timto se omlouvame za pripadné
tiskové nedostatky, které mohly
uniknout nasi pozornosti.
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Vénovano:

...Vodé, Slunci, Strani, Vzduchu,
a té lodce, ktera méla spravny smeéer...
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,Poznej vhodny cas"

( Pittakos )



Testové metody v psychoedukacni praxi

OBSAH

Uvod

§1. Historie testovych metod v psychologii
§2. Psychotesty a problém meéreni

§3. Psychotesty vyuzivané laickou verejnosti
§4. Typy testu

§5. AMDP

Zaver

Prilohy



Testové metody v psychoedukacni praxi

Prace s klientem v psychoedukacni praxi, zahrnuje vice
urovni uplatiiovaného pristupu. Vedle klasického inter-
view a snizovani projevovanych, casto i nezvladatel-
nych emoci a nasledné racionalizace obtizi jsou to: roz-
bory kresebného projevu, psani dopisd, biblioterapie,
prace se sny a v neposledni radé také testové metody
siroké urovné a uplatnéni. VSechny uvedené pristupy
maji za ukol poskytnout konzultantovi a klientovi infor-
mace, vedouci k dotvareni objektivniho obrazu, vzhle-
dem k vyslovenému zadani pracovniho tématu (part-
nerské neshody, onkologicka diagnésa, umrti v rodi-
né...), stejné jako umoznit klientovi dostatecnou sebe-
reflexi ve zpétné vazbé.
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uUvob

Hned na zacatku této prirucky je vhodné vyslovit se k
nékolika zasadam. Predkladanym souborem informaci o
testovych metodach v psychoedukacni praxi nechce byt
navozen mylny dojem, Ze ma slouzit jako psychodia-
gnosticky manual. Jedna se pouze o zvyraznéni nékte-
rych doporuéenych pfistupl, uplatfovanych v psycho-
edukacni praci, tak jak jsou vysledkem vice jak triceti-
leté praxe autora. Podpora laické verejnosti k porozu-
meéni systémovému pristupu v ramci chapani pricinnych
vztahU majicich vliv na utvateni psychickych problémd,
to je to jediné, co si predklddand knizka klade za svij
hlavni cil.

Zadny test nebo testovd baterie jako soubory testd,
nemohou nahradit lidsky faktor v jeho intuitivnim vni-
mani osobnosti klienta. Uz tato teze muze mezi odbor-
niky vyvolavat znacné nazorové rozdily - zejména, bu-
de-li se cela véc posuzovat dnes hojné propagovanym
pozadavkem, kterym je medicina zaloZena na dikazech
(EBM - Evidence Bassed Medicine). Svétova zdravot-
nickd organizace v obsahu EBM doporucuje uplatfiovat
tri posuzovaci okruhy: 1. individualni klinicka zkusSenost
(lékare, terapeuta, edukatora) s pacientem, klientem,
2. pacientovo, klientovo hodnoceni a ocekavani (sub-
jektivni vnimani obtizi), jakoz i 3. nejlepsi externi zna-
losti (vzdélani a kompetence toho, kdo s pacientem i,
klientem, pracuje. Budiz potom na tomto misté zdUraz-
néno, ze jakakoli forma dokonceného vzdélani, at vyso-
koSkolského nebo jiného, poskytuje vzdy jen zahajovaci
impuls k nabyti profesni kompetence, utvarejici se na-
sledné, az teprve dlouholetou praxi, stejné jako rozvo-
jem kvality osobnosti toho, kdo tuto praxi vykonava. V
této zakladni skutecnosti jsou si diplomovany zacatec-
nik a Skoleny laik - rovni bez rozdilu.

Jiri Adamec — Brno 2024
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§1. Z HISTORIE TESTOVYCH METOD
V PSYCHOLOGII

Pfresné ohraniceny déjinny vyvoj, co se historie psy-
chometrickych postupl tyle, neexistuje. Je tomu tak
proto, Ze se ve skutecnosti za psychotest, da povazovat
jakykoli anamnesticky zajem, sbirat data o Clovéku za
ucelem konkrétnéjsiho poznani jeho osobnosti. Para-
doxné, kazdy badatel, ktery se zajima o postavy z kul-
turnich déjin, déla vlastné totéz. Abychom mohli, co
nejpresnéji urcit povahopis napriklad Karla IV., nezbude
nam, nez se vedle letopoc¢td podivat rovnéz na detailni
zivotni cesty, kterymi tento panovnik prochazel a tepr-
ve, az jejich serazenim a urcitou kvantifikaci, budeme
schopni cCinit zavéry, které stejné nebudou zahrnovat
vic, nez pomé&rovani historickych faktl s nasimi intui-
tivne, a o jakousi vcitujici se logiku, opiranou faktografii
vedouci k zavérim, poptipadé hypotésam, které bude
nutné i tak, nadale ovérovat.

Déjiny mediciny, samozrfejmé s nécim, jako je psy-
chometrika, pracuji rovnéz odedavna. Jsou to znamé
hyppokratovsko galénovské postupy pri stanovovani di-
agnosy: pohledem, poslechem a pohmatem. \V psycho-
logii, se k t&mto pFistupum pridava jesté metoda vcité-
ni, kterou lékar zhodnocuje miru zejména spravného
chovani, vzhledem ke spoleCensky Ci kulturné uznavané
normé&, stejné jako zplsob vedeni fedi a projevovanych
emoci u pacienta. Prvni uznani, ze existuji individualni
zvlastnosti v charakterovych rozliSenich a jejich indivi-
dualni kombinace, jako: sangvinik, cholerik, melancho-
lik, apatik, predstavuje dalsi priblizeni moznostem , mé-
Fit" individualni zvlastnosti v samé podstaté povahopisu
osobnosti. Nasledujici déjiny psychologie prinasi mnoho
pohledd na teorii poznani. Ty se podili na vlastni pod-
staté stanovovani takovych dusevnich obtizi, které za-
hrnuji rozbory individualnich nadani nebo blaznovstvi.
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Za nejprostsi zpusob oznalovani symptomatologie
dusevnich poruch, se vzdy povazoval ten, ktery vycha-
zel z prostého pozorovani. Jedinec, ktery nevladl dosta-
teCnou schopnosti Fidit své Ciny a upadal do nasili (cho-
lerismu), apatie nebo melancholie, dostaval tak nalepku
Clovéka s dusevni nemoci. I kdyz se s nejvétsi pravdeé-
podobnosti jednalo vzdy o néjaky ten druh dusevniho
naruseni, tak pro malou rozliSovaci schopnost a védo-
most o detailech, byly takové dusevni stavy znamy jako
posedlost dablem, opusténi bohem, a tak dale. Schi-
zofrenie, melancholie, apatie, truchleni a smutek, neo-
vladava ogresivita aj., mély své vaedchﬁdce V prave vy-
jmenovanych, uz ve starovékém Recku. A potreba po-
pisovat tyto stavy se nachazi nejen u Hyppokrata a Ga-
léna, ale rovnéz u Asklépia (fec. mytologie), popripadé
Paracelsa (ném. renesance).

V teoriich poznani se vyskytovaly vzdy pokusy o
rozdéleni dusevnich cinnosti na pudy, emoce a rozum
nebo v ramci pouhého védomi na vnimani, serazovani
dojmu a vyvozovani zavérl, popfipadé na sensitivitu,
mysleni a reC. V tomto vyctu bychom mohli samozrej-
mé jesté pokracovat. Jednd se zpravidla o ruzné pohle-
dy na osobnost Clovéka z pozice filosoficky utvorenych
teorii mezi racionalismem, empirismem a sensualismem
novovékych myslitell jako: René Descarta, Johna Locka
a Davida Huma. Pojmenovat psychické reakce, procesy
a stavy, se ve svém zakladu, jako hlavni zajem v da-
nych pocatcich zacind odehravat pravé zde. Nasledny
vyvoj byl v téchto souvislostech potom znacné posilen
ucenim I. Kanta nebo asociaCnimi teoriemi tzv. free
thinkers (D. Hartley). Sigmund Freud si uvédomil, ze
vyznamné obsahy nasi psychiky, jako motivy, sympto-
moveé ovliviuji nase chovani a pojmenoval je: Ja, Nad-
Ja a Ono. V ramci kognitivni psychologie prvni testy in-
teligence zavadi zastupci tzv. behaviorismu ve XX. stol.
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§2. PSYCHOTESTY A PROBLEM MERENI

K vyuZivani psychotestt zasadné pfispél v poloviné de-
vatenactého stoleti filosof a zakladatel sociologie Au-
guste Comte. Poukazuje na porovnavani rliznych kvant
informaci, jejich méfeni v priméru, prevaze ¢ minimal-
nim vyskytu, a také specifikaci, vzhledem k zadanému
tématu socialni problematiky. Jednotlivé polozky tohoto
meéreni vychazi z predeslé, detailni znalosti regionu a na
ni, potom specificky utvorenych otazek, které umoznuji
takovy sociologicky pruzkum specializovat (zaméstna-
nost, nezaméstnanost, nemocnost, a tak dale). Pfi po-
rovnani také s o mnoho staleti zpét poskytnutym na-
vrhem, aby se poznatky délily na ty, které se vyskytuji
z urcitého duvodu, jiné zase z urditého divodu nikoli,
potom vytvaret experimentalni podminky pro navozo-
vani podobnych situaci a provérovat jejich vliv na pod-
nétovost vyskytu jevl, muze byt nasledné uzavirano je-
jich porovnavanim v jednotlivych vysledcich a vyvozo-
vano na to, jak s nimi pracovat (v tvuréim nastaveni)
dal. Tuto metodu urcil, pro samu podstatu védeckého
badani, Francis Bacon na pocatku sedmnactého stoleti.

Zavadénim kartoték c&i jinych peclivé usporadanych
seznamu informaci o pacientovych obtizich, se cesta k
jejich kvantifikovatelnému procesu méreni, jednotlivych
polozek, otevira potom automaticky. Sestavovani osob-
nostnich testd nebo testu inteligence se poprvé odehra-
valo v americké armadé a klinické praxi, a tyto testové
baterie (vice testovych metodik), uplatiuje znamy Da-
vid Wechsler (1896 az 1981), také prostrednictvim vy-
uziti Gaussovy krivky, pro demonstrativni urceni inteli-
gen&ni subnormy, pruméru a geniality. Podobné pracuji
rovnéz znamé Binetovy stanfordské testy. Jejich uko-
lem je mérit dosazeny stupen inteligence, odpovidajici
biologickému véku probanda a odkazujici na jeho tvori-
vou schopnost: pamatovat si a kombinovat.

13



Testové metody v psychoedukacni praxi

Zcela originalni pristup k testovacim metodam zau-
jal Hermann Rorschach, ktery vytvoril deset specificky
vyhlizejicich skvrn (tabuli), které lze pouzit jako stan-
dardisované testy k Sirokému poli témat, klientd s du-
Sevni poruchou, jakoz i jejim skrytym variantam (agre-
se, sexualni uchylky, a tak dale). Diskuse o objektivité
tohoto Rorschachova testu trvaji dodnes, i presto, ze je
odbornou verejnosti, pro klinickou, ale i forenzni psy-

Z podstaty toho, co psychotesty méFi se muZzeme na
tuto problematiku podivat nasledujicim zplsobem. Je to
v prvé radeé, néjaka uzce vybrana oblast psychického
fungovani probanda (testovaného klienta): inteligence,
tvofivé mysleni, pozornost, vytrvalost v pozornosti, di-
slednost, schopnost kooperovat s dalsimi subjekty,
emotivita a jeji podil na uspéchu nebo neuspéchu zvla-
dat zadani, mira podilu rusivych vlivid v souvislosti s
neuspéchem pozornosti, zavislost na alkoholu, pamét a
organickd dusevni porucha, urovern psychotickych vlivd,
stupern deprese, a dalSi. Neurologické testy jsou v tom-
to ohledu screeningové pftizplsobeny jesté detailnéj,
tak zvané: prediagnostické hypotése (alzheimerismus,
parkinsonismus, WilsonGv syndrom, Down(v syndrom,
Porucha autistického spektra, Roztrousena sklerdéza). U
podobnych problematik, se na testovani klienta podili
rovnéz zobrazovaci techniky CT, MR, ale stejné tak, od-
bérové analysy krve a likvoru.

Poukazem na vySe uvedena testova zaméreni je
nutné také vyzvednout, Ze pUsobi celosvétové organi-
zace Testcentrum, kterd poskytuje odbornikim testové
baterie, které se z etickych divodu nedostanou do ru-
kou, az na vyjimky, neodborné verejnosti. Zejména
testy, které se vénuji problematice détské psychologie
a psychiatrie, zahrnujici Casto citliva neurologicka data.
Objektivita a spravnost pouziti, jsou dany vycvikem.
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§3. PSYCHOTESTY VYUZIVANE
LAICKOU VEREIJNOSTI

V nasi spole¢nosti jsou zndmé tfi oblasti psychotestd,
které byly nebo jsou vyuzivany: 1. Eduard Bakalar, ,I
dospéli si mohou hrat", Eduard Bakalar, ,Psychohry" a
dalSi publikace tohoto autora, potom 2. nas zastupce
International Foundations IQ MENSA a v neposledni ra-
dé 3. na internetovych portalech nemocnic a odbornych
pracovist uvefejiiované moZnosti testl a screeningd,
majicich vztah k néjaké konkrétni problematice, zejmé-
na preventivniho vysetreni, kam se lze, vcelku jedno-
duse nechat zavést internetovymi vyhledavaci, po za-
dani klicovych slov (napr.: ,screening" ,deprese").

Z publikaci, které v posledni dobé stabilisuji soucas-
ny stav problematiky odborného psychologického testo-
vani jsou to potom: M. Svoboda a jeho dvé publikace
~Psychodiagnostika déti a dospivajicich® a , Psychodia-
gnostika dospélych™ (viz také nase drivéjsi pojednani o
,Poruchach osobnosti“); V. Smékal, , Psychologie osob-
nosti*, M. LeCbych, ,Rorschachova metoda®™ nebo take
I. Cermak, ,Tematicko apercepcni test", a dalsi.

Nejdostupnéjsi a také nejvice strukturované, co do
mnozstvi jsou psychotesty zamérené na détské obtize s
uc¢enim, specialné pedagogické prirucky z nakladatelstvi
Portal.

RGzné utvarené ,testy" na zadnich strandch ¢asopi-
sU je zapotfebi vnimat za kratochvilné naméty, které
samy o sobé nepredstavuji test, ale pouze vzorek testu,
jenz navozuje vice prostou zvédavost a nelze jej tedy
brat za vysledek klinického obrazu toho, kdo si jej tak-
zvané ,udeld" po odpolednim obéde, aby prestal cas,
kdyz uz nemusi horlivé pracovat a, do konce pracovni
doby musi, chté nechté&, zlstat tam, kde je.

Soucasti je i odpovédna interpretace vysledku testu;
slovni pohyb mezi: mozna a urcté, by mél byt zvazen.
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§4. TYPY TESTU
Nejzndmné&jsim typem testu jsou dotazniky. Mohou za-
hrnovat pouze pfedem stanoveny vybér bodu, napfiklad
0, 1, 2, 3, 4, 5, aby si proband podle vyzvy na zatéz
zaskrtl pFisluéné pole a otdzka muZe obsahovat potom
pouze jednoradkové znéni. Priklad:

a) Jak Casto se probouzite s uzkosti? 0, 1,2, 3,4, 5

kde 0 zamena nikdy, 1 jen vyjimecné, 2 jen kdyz jsem
pred spanim rozrusena, 3 jsou dny, kdy se mi to stava
pravidelnéji, 4 takova obdobi (tydny) jsou v poslednim
roce ¢astdjsi, 5 uz nejméné pll roku se probouzim pra-
videlné s pocitem Uzkosti.

b) Mate béhem dne ubytek energie? 0,1,2,3,4,5

VysSe uvedené otazky a jejich odpovédi, se pro jed-
notlivé body aplikuji podle stejného klice. Klient zaskr-
tava na jednotlivych radcich své odpovédi, které se na-
sledné v souctu vyhodnocuji podle celkového poctu ota-
zek, napr. 12 otazek nebo 20. Vysledek: prevazuji-li v
souctu odpoveédi z pozice 0, klient nevykazuje zadné
znamky obtizi, prevazuji-li odpovédi z pozice 1, klient
svym duSevnim rozpoloZzenim reaguje béznym zpdso-
bem na vnéjsi i subjektivné prozivané situace bez zna-
mek psychopatologie. S prevahou odpovédi 2 je u kli-
enta vhodné vnimat, Ze jeho situace se pfriblizila, svymi
reakcemi citlivosti, jejiz pritomnost si vyzaduje u néj
védomé zpracovavani, které uz vykazuje znamky zvy-
sené uzkostnosti. U bodu 3 je patrné, ze klient proziva
traumatisujici obsah, ktery je vhodné uvolnit napr. re-
laxacni technikou. V souvislosti s bodem 4 nastava si-
tuace, ktera by mohla u klienta spustit vykyvy nalad, a
bod 5 poukazuje na manifestovanou chronisaci obtizi.

16



Testové metody v psychoedukacni praxi

Jinym typem dotaznikového testu je takovy, ktery
poskytuje moznosti odpovédi: a), b, c)..., podle typu
predlozeného testu a soucasné také podle typu testové
zatéze, na kterou se dany pracovni list zaméruje. Zde
mohou, podobné jako v predchozim pripadé byt uplat-
néna kritéria pro vyhodnocovani, ktera zde byla vyse
uvedena nebo mohou tato kritéria poskytovat jiz sofis-
tikovanéjsi nahled z hlediska kombinatoriky, vazané na
presnost odpovédi, odhalujicich soucasné hlubsi stupen
psychické zatéze klienta. Priklad:

1.Vnimate Castéji nastup vzteku:
a) po probuzeni
b) béhem dopoledne
c) v odpolednich hodinach
d) s prichodem vecera

2. Je soucasti vami vnimaného vzteku:
a) néjaka soucasna osoba
b) néjaka minula vzpominka
c) nespokojenost se sebou samou
d) predstava néjaké budoucnosti

Klient k jednotlivym vybranym odpovédim na konci
Fadku a), b), c), d) pfidava dislici 0 = 5; vysledek je
vzhledem k zadani testu, zaméreného na regulaci emo-
ci/, nutné v zakladni odpovédi upravit podle jeho tema-
tického zaméreni.

Vzdy je dobré mit na paméti, ze sestavovani podob-
nych testl muzZe byt tedy vypracovano jako obecné ne-
bo na konkrétniho klienta vazané hodnoceni daného
zameéru. Otazky je vhodné stridat s leh&i a narocnéjsi
zatézi. Napriklad: 1. V kolik hodin pravidelné vstavate?
2. Zvladate po ranu usporadat si priority cCinnosti? 3.
Jak resite pripadnou ranni nedochvilnost? (a tak dale).

17
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DalsSi metodou, ktera je variantou predeslych je tes-
tovani grafické. Ma dobry prehledovy potencial, zejmé-
na, pri opétném opakovani a porovnavani. Priklad:

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Klient misto odpovédi, nebo konzultant na odpovédi
klienta, pod jednotlivé Cislice zaznamenava pismena
otazek. Dle souboru otazek, jejich poctu, se ve vysled-
ku zobrazi aktualni psychické rozpolozeni klienta:

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Dotazy vzhledem ke spokojenosti klienta s kvalitou
Zivota jsou potom pod jednotlivé Cislice zaznamenany.
Stupnice 0 - 9 ukazuje na: 0 - 5 = spiSe slabou kvalitu,
kdy se klient pohybuje v tendenci k uzavrenosti; v ose:
5 - 9 je evidentni poukaz na otevrenost, spokojenost.

a) Relaxujete - knizka, poslech hudby, divadlo?

b) Schazite se pravidelné s prateli?

c) Kupujete si véci nebo jidlo jako sebeodmériovani?
d) Rad/da planujete dovolenou?

e) Tésite se z hezkych vzpominek?

f) Pravidelné se sebevzdélavate?

g) Vyplnujete si dny pobytem v prirodé, sportem?

h) Podstupujete preventivni zdravotni prohlidky?

i) Snazite se ve vztazich aktivhé komunikovat?

j) Zhodnotte svij celkovy zdravotni stav?

18



Testové metody v psychoedukacni praxi

Grafickym znazornénim aktualniho psychického sta-
vu klienta mGze byt zvyrazfiovani své ndlady, tak jak to
klient citi, do Gaussovy krivky. Pomyslny stred predsta-
vuje normalni, nekonfliktni naladu béhem dne. Takze,
polozky uvadéné od levého spodniho okraje smérem ke
stredu (vrcholou), vykazuji zlepsSeni nalady nebo jeji
stabilizaci, a polozky uvadéné od stfedu smérem do
prava, ke spodnimu okraji zase skére zhorsujici se na-
lady, popripadé jeji stabilizaci na nékteré této Urovni.

Tento zaznam opirany o data konzultaci si spolu s
klientem muZeme vést soub&Zné& a porovnavat, jaké
vykyvy nebo stabilizace, vnimame kazdy zvlast, a o
téchto zdznamech vést s klientem rozhovor. Vedle toho,
klient karty s Gaussovou kfivkou mize dostat domu a
po kazdém dni si zanamenat, do které Casti uvést na
kfivce kFizek, oznacujici pocitovanou naladu, ktera tak
v daném dni, pfevladala. Ddlezité upozornéni: tento
model zaznamové hry neni vhodny pro: schizofreniky,
depresivni klienty, klienty s panickymi atakami a poru-
chami osobnosti. MUze vSak byt doplfikem spoluprace s
klienty, kteri se vyvazuji ze zavislosti, klienty s prostym
neuroticismem vazanym napriklad na traumatické uda-
losti, popfipadé se da pouzit u klientd s poruchami pfi-
jmu potravy. Je nutné zduUraznit, Zze tento pfistup je
vskutku jen doplnkem ke spolupraci a nelze z néj dia-

gnostikovat symptomatologii ke stanoveni diagnosy.
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Rorschachlv test muUZe byt postaven také na intui-
tivni verzi, ktera ve vysledku zahrnuje pouze priblizné a
jen aktualni, a tedy doc¢asné zhodnoceni celkového psy-
chického rozpolozeni klienta. Nejedna se tedy v tomto
pouziti o diagnosticky proces! Jednotlivé odpovédi pro-
banda mohou zahrnovat odkazy prevazujici smérem na
zvireci symboly = infantilismus, abstrakce = strach,
sexualitu = agresivita.

Dulezité je pfi odpovédich probanda sledovat zpu-
soby, kterymi odpovida. Mnohdy jsou soucasti rovnéz
mimicka reakce na jednotlivé tabule, popripadé mlceni
nebo naopak potreba rozvypravét se.

Rorschahuv test jinak v klinické psychologii spada
do skupiny téch nejpouzivanéjSich a jeho platnost pro
diagnostické odhalovani skryté symptomatologie, dnes
predstavuje vysoce strukturovany systém, co se vy-
hodnocovani a vysledkl jeho pouziti, vzhledem ke kon-
krétnimu klientovi tyCe, a lze jej uplatnit, také v souvis-
losti s forenzni psychiatrii. Jeho universalni vyuziti se
projevuje rovnéz v tom tedy, Ze dobre koresponduje se
vSemi vékovymi skupinami, mame-Ili na mysli potvrze-
né sebevédomi détského klienta, az po seniorsky veék,
kde neni prokazatelna Uujma nastupem demence. Tato
klinicka hlediska proto tento test Cini znacné variabilnim
a jeho realné pouziti v mediciné (psychiatrii) spada pod
nékolikaleté certifikované vycviky.

Vyhodnocovaci postupy zahrnuji pomérné slozitou
proceduru zalozenou ma algebraickém postupu s verifi-
kacnimi (ovérovacimi) dodatky z oboru matematiky.

Metoda tohoto testu je vystavéna na zrcadlovém
vnimani objektld. Rorschach si ve své dobé vsima popu-
larity, kterou ziskaly v novinach kresby, zobrazujici zr-
cadlové objekty, které tam byly umistovéna s vyzvou,
aby ctenari hledali spolecné nebo rozdilné znaky. Jeho
aplikace smérem na psychiatrii, byla mimoradny pocin.
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Motyl (29 %), netopyr (53 %), mura; prvni
karta napovida, jak si testovany vede s no-
vymi stresujicimi tkoly.

Dva lidé, ¢tyfnohé zvire (34 %), pes, slon,
medvéd (50 %); rudé casti karty testovani
casto vnimaji jako krev; reakce na né na-
povi, jak testovany zvlada pocity spojené s
hnévem ¢i fyzickym ublizenim. Karta také
casto vyvoldva fadu sexudlné orientova-
nych odpovédi.

",.
;
gg ~
.

Dva lidé, lidské postavy (72 %); karta vétsi-
nou vyvola predstavu dvou lidi ve vzajemné
interakci. Testujicimu napovi, jak testovany
zvlada socialni kontakt s ostatnimi lidmi.

Zviteci kize (46 %); tmavé a stinové casti
karty vyvolavaji u testovaného pocity spo-
jované s depresi a obtizemi; zvireci ¢i lidsky
prvek na této karté vétSinou vnima jako
muzsky a reakce na kartu vypovid3, jak tes-
tovany prijima muizskou autoritu. Karté se
také prezdiva ,Karta otce”.

Netopyr (40 %), motyl (48 %), mura; karta
bez vétSich hacki a skrytych vyznamdu,
slouzi k uklidnéni po predchozich slozitych
kartach; je na ni dobfe vidét standardni a
pfima reakce testovaného.
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ZvitecikliZe (46 %); u této karty se nejcastéji
objevuje v odpovédich sexudlni kontext; je
spojovana s osobni blizkosti s druhym ¢lo-
vékem.

Lidské hlavy (46 %), tvare; karta spojovana
s Zenskosti a matefstvim; obtiZe v odpovédi
mohou poukazovat na problémy tykajici se
Zen v Zivoté testovaného. Centralni motiv
karty byva casto oznacovan jako vagina.

Ctyinohé zvite (93 %); dalsi zklidiujici karta,
pfinasejici vSak nové vyzvy — jde o prvni ob-
raz s nékolika barvami. ObtiZe s odpovédi
mohou poukazovat na nelibost testova-
ného resit komplexni nebo pFili§ emocio-
nalni situace.

Clovék; nejasnad forma a rozostfeni dava
této karté spiSe vagni vyznam; Ma-li testo-
vany obtize s odpovédi, poukazuje to na
problém se zpracovanim nestrukturova-
nych informaci ¢i s nejasnym zadanim.

:
:
:
:
{*@\%

Krab, pavouk (37 %), krali¢i hlava (31 %),
housenky, cervy, hadi (28 %); obecné pozi-
tivné vnimana karta; problém s ni maji ti
testovani, ktefi se neciti dobfe pod vlivem
pFilis mnoha stimuld a vnéjsich vliva.
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Vratme v8ak jesté k uvadénym symbolim jednotli-
vych odpovédi klienta. Jestlize jsme naznacili ze mohou
prevazovat zvireci symboly a tyto mohou odkazovat na
infantilismus, znamena to soucasné, ze klient v sobé
podrzuje vyznamné slozky z osobni biografie (minulos-
ti), kde se jako dité nachazel a ve zvirecich nebo po-
hadkovych symbolech vyhledaval Utéchu, vzhledem k
probihajicim okolnostem, jez na néj doléhaly ze strany
jinak neuté&$ené reality raného vyvoje. U symbold abs-
trakci zpravidla prevazuje nejistota projevit se konkrét-
nim zpUsobem - strach (napfiklad z odmitnuti). Co se
sexudlnich symboll tyle, ty potom mivaji vztah k ne-
prekonanym oidipskym komplexim a hledaji za né na-
hradu, praveé v tomto vybiti libida nebo jeho sublima-
cich (ndhradami). Timto necht je rovnéZ zdlUraznéno, Ze
Rorschachlv test je vyrazné provazan se zakladnimi
psychoterapeutickymi hodnotami a pristupy jinak kla-
sické Freudovy psychoanalysy.

DalSi originalni metodikou jsou tak zvané narativni
pristupy. Jedna se o testové soubory, podnécujici klien-
ta rozvypraveét pribéh na zakladé predlohy z obrazku. V
tomto smyslu se dnes uz vi, Zze to mUze byt jakykoli vy-
jev, ktery klient sleduje, a podnécovan vlastni fantasii,
vzpominkami, analogiemi a tak podobné, sdéluje vilastni
verzi, toho co vidi nebo mu obrazek pripomina a v aso-
ciované expozici nasledné prevypravi. Nejznameéjsi je v
tomto ohledu TAT (tematicko - apercepcni test), vypra-
covany Henry A. Murrayem. Interpretacni perspektivy
pro klinické, ale i neklinické vyuziti poskytli u nas ve
své cenné monografii (2012) autori: Ivo Cermak, Tana
Fikarova jako editori s dalSimi kolegy. Soustredili se v
knize nejen na pracovné vycvikovy popis vilastni techni-
ky pouziti, ale stejné tak na uvadeéni dil€ich kazuistik.
Publikace na 700 stranach dopodrobna a vycerrpavaji-
cim zpUsobem mapuje maximalni moznosti vyuziti.
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Testovymi aktivitami, pri praci s klientem, vstupu-
jeme do intimity jeho / jeji osobnosti. Je proto nutné
uvédomovat si rovnéz i to, které skaly, pri posuzovani
osobnosti jsou dnes odbornou psychologii osobnosti
respektovany. Jsou to predevsim: temperament, cha-
rakter, emoce, uroven vnimani a zachytavani smyslo-
vych dat, jejich zpracovavani (porozuméni jejich speci-
fikaci), mysleni a re¢, meziosobni a socialni interakce,
schopnost sebereflexe, pak exekutivni vystupy (plano-
vitost), ale stejné tak schopnost byt dostatecné zamé-
ren a vytrvaly ve vztahu k resenému ukolu, dale rovnéz
schopnost pracovat pod tlakem rusivych impulsd, stej-
né jako specifické (osobnostni) zplsoby, kterymi dany
jedinec ovlada nebo neovlada pudy, pripadné je scho-
pen pracovat v kolektivu nebo vykonnostné vynikat na-
opak v sdlo praci, a tak dale. Je tedy zrejmé, ze dnes
jiz tradi¢ni nastaveni zakladniho pristupu k psychologii
z pohledu roviny, ze se jedna o problematiku:

bio - psycho - socialni - duchovni

ktera je v nelelementarnéjsim postaveni vzdy tim, co je
na psychologii osobnosti, a nejen v ramci ni, vyzkum-
nym a interpretacnim zajmem, zahrnuje patrné nahled,
ktery se bude schopen udrzet daleko do budoucnosti.
Kazdy ¢lovék ma néjaky svUj repertoar vlastnosti. Tim
je dan duvod, pro¢ je zapotfebi jejich méfeni, paklize
se jedna o takovou zménu téchto vlastnosti, ktera jiz
nevyjadruje kvalitu Zzivota, ale podléha upornosti vy-
rovnat se s vnitfnimi a vnéjsSimi podminkami existence
zpUsobem, ktery zjevné odkazuje na svoji $kodlivost,
vzhledem k prozivani (emocim) a Spatné volenym moti-
vim & nastrojum, které ve vysledku rozhodovani a
konkrétniho jednani, cClovéku pfinasi nemalé Uutrapy:
zdravotni, dusevni, meziosobni, nazorové.
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§5. ADMINISTRATIVNE METODICKA
DOKUMENTACE OSOBNOSTI
(AMDP)

DalSi polozkou, ktera by neméla chybét v ramci hodno-
ceni klientova psychického stavu, béhem psychoedu-
kacni praxe, je vytvareni zakladnich, anonymnich za-
znamU. Pro tuto oblast dnes existuje celd Fada meto-
dickych pfistupl, které se soustfedi do AMDP - Admi-
nistrativné metodické dokumentace osobnosti. Nemusi
jit vzdy o takové zaznamy, které do detailu uvadi ves-
kery klinicky material, to konec¢né ani psychoedukacni
prace nevyzaduje, ale staci takové informace, které od-
razi zakladni strukturu jednotlivych konzultaci, které by
byly po skonceni spoluprace znehodnoceny. Jde tedy o
to, abychom se méli moznost, ke klientovu vyvoji, bé-
hem konzultaci vracet a mit moznost porovnani v Case:
zlepseni, stabilizace nebo zhorseni jeho dusevniho sta-
vu. V némecky mluvicim prostoru jsou tyto prirucky
b&Zzné k dostani. Vylerpavajicim zplsobem spoluzahr-
nuji rovnéz témata, kterd se odbornikim hodi také v
ramci hojné uplatinované ,digitalni mediciny". Tyto ad-
ministracni pristupy znacné zjednodusuji dohledatelnost
prislusné dokumentace také v mezinarodnim méritku.
Pokud si napriklad klient s panickymi atakami, jedouci
na dovolenou, opomene sebou vzit pFislusné Iéky, muze
potom o tytéz nebo jejich variantu v prislusSném misté
pobytu Zadat bez omezeni. Jsou s tim vsSak spojena
pravni hlediska, jako napriklad, davani souhlasu k této
mezinarodni evidenci.

AMDP rovnéz dovoluje délat si i takové zaznamoveé
postupy, které si klinik vytvari zcela podle vlastniho kli-
Ce. Zde potom uz nastupuje individualni kreativita, kte-
rd musi jen respektovat zakladni klinické hranice a mu-
ze tak, v rdmci zaznamdQ, pouzivat i nejriznéjsi graficka
znazornéni, porovnavaci schéma, mini-statistiku atd.
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Pro prehled nyni nahlédnéme
do nejdilezitéjsich polozek

Anamnestické Udaje

Prvotni symptomatologie

Somaticky doprovodné jevy

Léky a jejich kombinace

Subjektivni (sebe)hodnoceni klienta

Pocity viny

Anticipacni uzkost

Posttraumaticky syndrom

Truchleni

Osobni hypotésa konzultanta - nahled na situaci
Stav: stabilisace, progredace, zlepseni, presmyk
Pritomnost: bludy, halucinace, deprese, manie, tres
Doba, po kterou stav klienta trva

Remise

MySlenky na suicidum

Komplikace je v Urovni: lehka, stredni, tézka
Subjektivné kompenzacni pristupy klienta
Symptomatologickd struktura - kolik symptomd
Pfevazuje naruseni: pracovni, skolni, kognitivni, me-
ziosobni, kulturné-socialni, dale jinak zdravotni
Motivace k psychoedukacni spolupraci

Jadrové myslenky
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VétSina takto zaznamendvanych Udaju pfedstavuje
vzdy néjakou miru variability, tedy pohybu na ose:
zhorseni — stabilita — zlepseni, jak je ostatné vyznaceno
jiz v samotném prehledu. Priblizné Ctrnacti denni ree-
dukace téchto zdznamu je proto na misté.

Nase studium psychologie potom pomaha poslucha-
¢um, zejména v druhém ro¢niku k tomu, aby zvladali
rozliSovat dalsi klinicka kritéria, napriklad: kdy ma kli-
ent na svoji situaci nahled (syntimni), kdy naopak tento
nahled ztraci (parathymni) dale, co je to rekurentni
(problém se vraci bez podnétu), cyklothymni (problém
ma zpravidla sezdénni vyskyt) a, co je to dysthymni
(problém je v mirné podobé trvalou soucasti kazdoden-
niho zivota klienta).

Samozrejme, ze zasadni vliv na vypracovani testu a
jeho vysledné kvalité ma pravé momentalni psychické
rozpolozeni klienta. Chtit predlozit klientovi s Uzkostnou
poruchou test zaméreny na logiku je prirozené rana pod
pas, protoze takovy klient nebude mit Zadny ddvod k
tomu, aby se soustiedil, protoze ani vu¢i sobé samému
nebude pocitovat optimalni, a pokud vubec né&jakou,
motivaci. Naopak se muZeme v podobné situaci setkat s
tim, ze klienta od dalsi vzajemné spoluprace odradime.

Koneéné, testy byly vzdy pfedmétem nejriznéjsich
spory, a co je velmi ¢astym jevem, o jednotlivych otaz-
kach Ci polozkach testu, se mnohdy, ze strany klienta
nebo klientd vedou bouflivé diskuse stran toho, jak je
otazka myslena, jakou ma logiku, a tak dale. Nebo i ji-
nak, klienti maji vcelku c¢astou potrebu témito pfristupy
uz dopredu znehodnocovat test, co by objektivni po-
mucku, umoziujici snad nahlédnout pod povrch jejich
mysleni. Je to vSak zcela na misté. Kazdy Clovék si chce
uchovat néjaky dil svého vnitrniho Ja. Proto se mnohdy
o testech u klientl hovofi stylem: Jaky to m& smysi?
Pro¢ je tato otazka vibec takto polozena?
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ZAVER

Zajem o to, aby se v psychologii uplathovaly metody,
umoznujici zjiStovat a potvrzovat objektivni nebo skryté
podminky vzniku duSevnich poruch, stejné jako kogni-
tivnich funkci, a tak dale, je stale trvajici snahou po
upfeshiovani zavérud, které si Ize délat z klinicky sledo-
vanych projevu chovani vybraného klienta nebo skupi-
ny lidi. Vyraznym a neodmyslitelnym prvkem v celém
procesu testovani a nasledném hodnoceni ziskanych dat
je samozrejmeé zkuSenost a moralni kredit toho, kdo s
témito materidly pracuje, at na urovni daného oboru
nebo aplikaéné. Obava ze zneuZiti klinickych testl muze
byt na misté, paklize jsou tyto pouzivany neopravnéng,
bez klinického zdUvodnéni samé potifeby predkladat je
probandovi v ramci nutnosti a v souladu s postupem di
vyvojem Setreni nebo dokonce proti souhlasu klienta.
Nadto, pokud neni zajisténa jejich bezpecnost proti zci-
zeni a dalSimu zneuziti treti stranou. Konec¢né, takové
okolnosti jsou osSetfeny zakonem a prislusnymi vyhlas-
kami a dodatky:

Povinnost micenlivosti

Jak jiz bylo vyse zminéno, ochrana (citlivych) osobnich
udajd pacienta obsaZzenych v jeho zdravotnické doku-
mentaci Uzce souvisi se zakonnou povinnosti micenli-
vosti zdravotnického pracovnika o vsech skutecnostech,
o kterych se dozvédél pri vykonu poskytovani zdravot-
nich sluzeb. Tato povinnost je stanovena v § 51 ZZS .
Stejné, jako v pripadé ochrany osobnich udaji, uvede-
na povinnost micenlivosti zde neplati absolutné. Kromé
moznosti, Zze povinnosti micenlivosti zprosti zdravotnic-
kého pracovnika sam pacient, jeho zakonny zastup-
ce nebo pozistaly po zemrfelém pacientovi, upravuje
ZZS (§ 51 odst. 2 an.) vyslovné nékolik vyjimek, které
povinnost micenlivosti prolamuji. Jejich vycet je taxa-
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tivni, tzn. pokud by zdravotnicky pracovnik poskytl in-
formace, které jsou chranény lékarskym tajemstvim, v
jinych nez zde uvedenych pripadech, vystavuje se ne-
bezpeli postihu za poruseni zakona. PFi jednani s dal-
simi osobami (napf. s novinafi) musi zdravotnicky pra-
covnik poskytnuti pozadovanych informaci o s odkazem
na povinnost micenlivosti odeprit, pokud by bylo mozné
spojit konkrétni informaci s konkrétnim subjektem uda-
ja (i tfeba nepfimo). ZZS viz, Zdkon o zdravotnickych
sluzbach.

Na druhé strané nelze prehlédnout, jak se vlivem
precitlivélosti, az nemistné jesitnosti, snazi odbornici
uporné a tak zvani ,odbornici" hajit dusevni vlastnictvi
stran ,svého" testu, ,své prislusnosti" k jeho vycviku.
Podobné projevy vyvolavaji prinejmensim zamysleni
nad tim, co takovy , odbornik™ ve skutecnosti haji: svoji
papirovou odbornost nebo obavu z prozrazeni, ze bez
testu, jinak jeho erudice zanika a v primém kontaktu s
klientem, si s jeho problémy ve skutecCnosti nikdy nevi
rady?!

Milé kolegyné a kolegové, posluchaci, knizku, kterou
vam timto predavam k uzitku, méjte za inspiraci, ktera
vam studiem dalSich podkladu jakoZ i konkrétnimi zku-
Senostmi v pomahajici praxi (domovy seniorl, onkolo-
gicka a paliativni péCe, centra zamérena na praci s al-
zheimeriky, klienty s poruchami mentalniho vyvoje, té-
lesnym postizenim a dalsi), bude - jak v to pevné dou-
fam, dobre slouzit na Urovni metodického voditka a ta-
ké jako doplnék k nasim prednaskam, popripadé rovnéz
a zejména i vasemu poradenskému osamostatnéni.

V ramci psychoedukacni prace Ize testy vhodné vyu-
zivat jako doplnkovy komunikacni podklad k udrzovani
klienta v rezimu otevrenosti a potfebné pracovni sebe-
reflexe. Tudiz, stejné tak ucinné, pro potreby konzulta-
ci, mUze dobfe slouzit, i jen ¢ast testu.
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PRILOHY-UKAZKY

( Internetové zdroje )
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Logicko-matematicka inteligence

L
2

B

S O 00 3 O W

Tyto a jim podobné testové baterie neodhaluji néjakou
patologii nebo neméri inteligenci jako Wechslerovy tes-
ty (WAIS-III a dalsi verze). Jsou pouze orientacni in-
formaci stran aktualniho psychického rozpolozeni pro-
banda, zamérujiciho se na celkovou sebereflexi. Ukazka

Sama

Dovedu snadno ve své mysli délat vypodty.
Matematika, pfipadné i jiné pfirodni v&dy patfily ve $kole k mym oblibe-
nym pfedméttim.

. Rad hraji hry nebo fe$im hlavolamy, které vyZzaduji logické my3leni.
. Rad délam malé ,,co kdyby* experimenty (napf. ,,Co by se stalo, kdybych

pravideln€ zaléval sviij riZovy ket dvojnasobnym mnoZstvim vody?).

. Moje mysl hleda struktury, pravidelnosti nebo logické souvislosti ve vécech.
. Zajimam se o0 nové objevy védy.

. Jsem pfesv€dcen, Ze téméf vie je mozno racionalné vysvétlit.

. N&kdy myslim v jasnych, abstraktnich, bezeslovnych a neobraznych pojmech.
. Rad hledam logické mezery ve v€cech, které lidé fikaji a d€laji doma i v praci.
. Citim se spokojenéjsi, kdyz se mi néco podafilo zméfit, zafadit, analyzovat

nebo néjak kvantifikovat.

mdzZe podnitit k tomu, jak naprfiklad tyto a jim

podobné testy — dotazniky tviréim zplsobem rozsifit o
otazky, které zde nejsou uvedeny, a které by klientovi,
tak zvané, sedély na télo.
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35. J4 nebo ¢lenové mé rodiny v souasnosti prozivame

nesnéze v dusledku choroby Ano Ne
36. Dosti ¢asto se stavam podrazdénym a Spatné nalozenym Ano Ne
37. PFili§ se ovladam Ano Ne
38. Umim obvykle rozdélit problém na zvlddnutelné soucasti Ano Ne
39. Jsem ustarany a mam sklon vidét emé stranky véci Ano Ne
40. Mam sklon pfechazet minulé problémy a myslet na to, co se stane Ano Ne
41. Mohu pocitat s podporou své rodiny a pratel Ano Ne
42. Musel/a jsem stravit hodné ¢asu mimo domov Ano Ne
43. Jsem velmi ctizadostivaly Ano Ne
44, Stavam se velmi nervézni/m, kdyZ se néco nedafi Ano Ne
45. Musim nékdy prevzit zodpovédnost za udalosti, na néz nemam vliv Ano Ne
46. Mam sklon se pfili§ podcefiovat a srovnavat se

s druhymi lidmi ve sv(j neprospéch Ano Ne
47. Nékdo blizky mi v sougasnosti zemiel Ano Ne
48. Ob&as mam vice prace nez mohu zviadnout Ano Ne
49. Jsem s to fici druhym lidem, co citim a myslim,

aniz bych se pritom dostal/a do varu nebo vybuchl/a Ano Ne
50. Mam sklon se podilet (angaZovat) na mnoha riiznych napadech a planech Ano Ne
51. Nespim pfili§ dobre a asi se citim unavenéjSi neZ druzi lide Ano Ne
52. Musim pracovat a jednat s lidmi, ktefi jsou nevypoditatelni a nevyhranéni Ano Ne
53. Citim se nespokojeny/a v praci v disledku takovych véci, jako jsou: pozastaveni

povy3eni, hrozba nepotfebnosti, pfehnané naroky ze strany vedoucich Ano Ne

Tato ukazka je vynatkem z testu, ktery se vénuje pro-
blému frustracni tolerance. Rovnéz z uvadéné predlohy
Ize vytvaret ,na klienta zaméreni soupis dotazd" a ne-
chat se vést konkrétni znalosti jeho osobnosti.
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Bez velkého pfemysleni rozhodnéte, jak silné souhlasite s jednotlivymi tvrzenimi
(N = pdl nesouhlasu, S = p6l souhlasu)
N S
1. Obyc¢ejné rad vyhledavam pratele mezi témi, ktefi
mi dodavaji sebedivéru 43210
3. Ridim se podle nazoru druhych, nebot’ mi to dod4va jistotu 43210
4. Mam odvahu setrvat na svych nazorech, i kdyz jsou kritizovany 012 3 4
5. Mohu délat, pro co jsem se rozhodl, aniZ bych potieboval

v nékom oporu 01234
6. Mivam tendenci spoléhat na rady jinych, kdyz jsem v tisni
nebo kdyz feSim néjaky problém 43210
7. Citim se nejisty, kdyZ mam byt néjakou dobu sam 43210
8. Myslim, Ze se mi dafi mou zasluhou 01234
9. Nepotiebuji se ostatnich vyptavat, co mam délat 01234
10. Obycejné si délam plany samostatné 01234
12. Své nazory si nechdvam pro sebe pied lidmi,
ktefi by je mohli neschvalit 43210
13. Okolnosti mne nuti byt takovym, jakym nechci 43210
14. Obgas jsem nucen délat néco, s ¢im nesouhlasim 43210
17. Rad si sebou beru pfitele, kdyZ nékam jdu 43210

Tento test potom predstavuje jeden z nejpouzivanéjsich
v souvislosti se zjistovanim , 0osobni autonomie". Napri-
klad u lidi se sparacni uzkosti dovoluje miru daného za-
tizeni, opét ve vztahu k aktualné prozivané situaci, od-
halit vcelku spolehlivé. Opét je nutné zddraznit, Ze ne-
splnuje kritéria klinického testu pro stanoveni sympto-
matologie a konecné diagndsy.
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JMENO:
. . Vzdélani (pocet let): Datum narozeni:
MONTREALSKY KOGNITIVNI TEST (Nasreddinv test) Pohlavi: DATUM:

PROSTOROVA ORIENTACE / ZRUCNOST / Namalujte cifernik se viemi

cCisly a oznacte 11 hodin 10 minut

@ (3 body)
Konec /
@ o @ Okopirujte
@' krychli
Zacatek

® ® g
©

[ ] [] [ ] [ ] [ 1|75

Spojujte postupné stfidavé ¢isla a pismena od zacatku do konce. kontura Cislice rucicky
POJMENOVANI ZVIRETE

_/3
PAMET . ina | & -
_ Prectéte Fadu slov (1/sekundu). tvar samet kostel kopretina | Cervend i
Testovany je musi opakovat. 1. pokus éidny
Zopakujte je jesté jednou. 2. pokus
POZORNOST Prectéte radu ¢isel (1/sekundu).  Testovany je ma zopakovat jak 3la za sebou [ ] 21854
Testovany je ma zopakovat pozpatku [ ] 7 42 /2
Ctéte fadu pismen (1/sekundu). Testovany musi klepnout prstem pokazdé kdyz usly3i A.
PFi2avicechyba'chnedostaneiédn\'/bod. [ ] FBACMNAAJKLBAFAKDEAAAJAMOFAAB ___/1
MnoZina odetti 7 od 100 [ 193 [ 186 [ 179 [ 1722 [ 1es
4-5 spravnych odeétd = 3 body / 2-3 sprévné = 2 body / 1 spravny = 1 bod / 0 spravnych = 0 bodi _/3
Opakujte po mné: Pouze vim, Ze je to Jan, kdo ma dnes pomahat. [1
(presné slovo od slova)  KdyiZ jsou v mistnosti psi, kocka se vzdy schova pod gaut. [1] _/2
Vybavovani slov. Reknéte co nejvice slov, kterd zacinaji pismenem K, béhem 1 minuty. [ ] (N=m1slov) _/1
ABSTRAKCE Podobnost napf. mezi bandnem-pomeranéem = ovoce [ ]viak-bicykl [ Ihodinky-pravitka | /2
53%25’3\'" SLOV Vybavgni sloy tvar samet kostel kopretina | cervena| Body se udé]l’ pouze _/5
BEZ NAPOVEDY [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] BEZ NAPOVEDY
Nebovinné Jedna ndpovéda
P Vice napovedi
OR A [ ]datum [ Imesic [ Trok [ Tden [ ] misto [ ]mésto _ /6
© Z.Nasreddine MD Norma226/30 | CELKEM /30
Pridej 1 bod viem, ktefi ~—
www.mocatest.org nemaji 12 leté $kolni vzdéléni

Tento nejpouzivanéjsi standardisovany kognitivni test,
zvlada odhalovat stupné demence u vékovych skupin.
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,O vsem jest mozno mluviti v protikladu"

( Préotagoras )
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STANOVTE PET OTAZEK, KTERE SE BUDOU TYKAT
KLIENTOVA VZTAHU K DUHYM LIDEM
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VYTVORTE KRUH A ZAZNAMENEJTE DO NEJ DELE-
NIM NA CASTI KLIENTOVY EMOCE, CHARAKTERI-
SUJICI JEHO OSOBNOST (KLIDNY, PRUDKY,
PLACTIVY, OPTIMISTICKY...)
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UTVORTE SVISLOU STUPNICI 1 - 10 A PRI KO-
MUNIKACI S KLIENTEM V PRUBEHU SEZENI ZA-
ZNAMENAVEJTE VYKYVY NALAD (1 = APATICKY;
10 = NEKLIDNY - NESOUSTREDENY)
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BEHEM KONZULTACE SI DELEJTE CARKY A ZA-
ZNAMENAVEJTE TAK, KOLIKRAT KLIENT REKL
SLOVO, JEZ NAPADNE CASTO OPAKUJE
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ZAZNAMENAVEJTE SI, KOLIKRAT SE BEHEM KON-
ZULTACE KLIENT VRACI ZPET K JEDNOMU A TE-
MUZ TEMATU
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Poznamky
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Poznamky
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Poznamky
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Poznamky
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Poznamky
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